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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины: формирование у студентов понимания основных по-

ложений, категорий и закономерностей бенчмаркинга как современного научного направ-

ления, рассмотрение главных подходов к формированию комплексной программы повы-

шения конкурентоспособности фирм с точки зрения как новой парадигмы маркетинговой 

деятельности, а также применение бенчмаркинг подхода к управлению бизнес – процес-

сом в различных сферах экономики. 

Задачи освоения дисциплины: 

– формирование знаний о системе и принципах бенчмаркинга; 

– изучение основных методов и приёмов бенчмаркинга; 

– формирование понимания процесса непрерывного совершенствования деятельно-

сти организации;  

- формирование умения исследовать внутренней и внешней среды организации, 

выявления возможностей совершенствования; 

- формирование способностей выявлять инноваций, возможности их применения 

для обеспечения конкурентоспособности;  

- формирование навыков адаптации эффективных организационно-управленческих 

решений, передовых достижений в своей или близких отраслях, к условиям организации. 
 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

«Бенчмаркинг» – дисциплина по выбору вариативной части учебного плана, имеет 

индекс Б1.В.1.ДВ.04.02. До изучения данной дисциплины студент должен освоить содер-

жание предшествующих дисциплин (практик) с формированием соответствующих компе-

тенций (или их части): Основы проектного управления (ОПК-4), Менеджмент (ОПК-4), 

Социальное предпринимательство (ОПК-4) и практики «Проектная деятельность» (ОПК-

4). 

Дисциплина  изучается в одном семестре с дисциплинами: Экономика ресурсосбе-

режения / Экономика природопользования (ОПК-4, ПК-11), Логистика (ОПК-4, ПК-11),  

Деловое администрирование предпринимательства (ОПК-4), Управление качеством 

(ОПК-4, ПК-11). 

 Дисциплина» предшествует изучению дисциплин и дальнейшему формированию 

соответствующих компетенций: Ценообразование (ПК-11), Антикризисное управление 

(ПК-11), Реклама и связи с общественностью (ПК-11), Организация товарных рынков 

(ОПК-4), Отраслевая экономика (ОПК-4), Организация инвестиций (ПК-11), Управление 

рисками (ОПК-4, ПК-11), Управление стартапами в социальном предпринимательстве / 

Теория и практика предпринимательской конкуренции (ОПК-4), Инновационный ме-

неджмент / Технологическое предпринимательство (ПК-11), Внешнеэкономическая дея-

тельность (ПК-11), Производственный менеджмент / Организация производства (ПК-11), 

Мерчандайзинг  / Теория товароведения (ОПК-4, ПК-11), а также прохождению предди-

пломной практики и ГИА. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИП-

ЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТА-

МИ  ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

 
Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или ее части)  

Перечень планируемых результатов обучения по дис-

циплине (модулю), соотнесенных с индикаторами дос-

тижения компетенций 

знать уметь владеть 

ОПК-4 способностью находить ор-

ганизационно-

управленческие решения в 

профессиональной деятель-

ности и готовностью нести 

за них ответственность 

факторы , эле-

менты органи-

зационно-

управленческих 

решений в про-

фессиональной 

деятельности;  

 

 

применять по-

лученные зна-

ния  на практи-

ке 

навыками приня-

тия организаци-

онно-

управленческий 

решения в про-

фессиональной 

деятельности  

ПК-11 способностью критически 

оценить предлагаемые ва-

рианты управленческих ре-

шений и разработать и 

обосновать предложения по 

их совершенствованию с 

учетом критериев социаль-

но-экономической эффек-

тивности, рисков и возмож-

ных социально- экономиче-

ских  последствий 

критерии оценки  

 управленческих 

решений и 

обоснования  

предложении по 

их совершенст-

вованию с уче-

том критериев 

социально-

экономической 

эффективности, 

рисков и воз-

можных соци-

ально- экономи-

ческих  послед-

ствий 

 

применять по-

лученные зна-

ния  на практи-

ке 

навыками крити-

ческой оценки 

предлагаемых 

вариантов управ-

ленческих реше-

ний и обоснова-

ния обосновать 

предложения по 

их совершенст-

вованию с уче-

том критериев 

социально-

экономической 

эффективности, 

рисков и воз-

можных соци-

ально- экономи-

ческих  послед-

ствий 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 3 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения – заочная) 

Всего по плану в т.ч. по семестрам 

6 

Контактная работа обучающихся с пре-

подавателем 
12/12* 12/12* 

Аудиторные занятия: 12/12* 12/12* 

лекции 4/4* 4/4* 

практические и семинарские занятия 8/8* 8/8* 

Самостоятельная работа 92 92 

Форма текущего контроля знаний и кон-

троля самостоятельной работы   

Тестирование, выпол-

нение кейса 

Тестирование, вы-

полнение кейса 

Курсовая работа - - 

Вид промежуточной аттестации 
4/4* 

(зачет) 

4/4* 

(зачет) 

Всего часов по дисциплине 108 108 

*Количество часов работы ППС с обучающимися в дистанционном формате с применени-

ем электронного обучения 

 

4.3. Распределение часов по темам и видам учебной работы: 

Форма обучения: заочная 

 

Название и разделов  

и тем 

Всего 

Виды учебных занятий Текущий 

контроль Аудиторные занятия Занятия в 

интерак-

тивной 

форме 

Само-

стоя-

тельная  

работа 
лекции 

практические 

занятия,  

семинар 

Тема 1. Понятие, назначение 

и основные принципы бен-

чмаркинга 

13 1 2 - 10 

тестирова-

ние 

Тема 2. Области и виды бен-

чмаркинга 
13 1 2 2 10 

тестирова-

ние, вы-

полнение 

кейса 

Тема 3.Этапы бенчмаркинга 

16 2 4 2 10 

тестирова-

ние, вы-

полнение 

кейса 

Тема 4. Факторы результа-

тивности бенчмаркинга 
21 - - - 21 

тестирова-

ние 

Тема 5.  Планирование бен-

чмаркинговых исследований 
21 - - - 21 

тестирова-

ние 

Тема 6. Организация внедре-

ния результатов бенчмаркин-

га 

20 - - - 20 

тестирова-

ние 

Зачет 
4      

Всего 
108 4 8 4 92  
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5. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА 

 

Тема 1. Понятие, назначение и основные принципы бенчмаркинга.  

 Возникновение бенчмаркинга и его роль  в развитии компании. Причины актуальности 

бенчмаркинга: глобализация конкуренции,  вознаграждение за качество, необходимость 

повсеместной адаптации использование мировых достижений в области производствен-

ных и бизнес-технологий. Основные принципы бенчмаркинга. 

  

Тема 2. Области и виды бенчмаркинга.  

Этапы развития бенчмаркинга. Бенчмаркинг как инструмент развития предпринима-

тельства. Цели бенчмаркинга.  Внешний и внутренний бенчмаркинг.  Роль  информации в 

обеспечении качества исследований. Исследование рынка, качества продукции и персона-

ла. 

 

Тема 3. Этапы бенчмаркинга.  

Выявление объекта анализа превосходства. Определение партнеров по анализу превос-

ходства. Сбор информации. Анализ информации. Контроль. Этические нормы, условия, 

взаимоотношения в процессе использования достижений успешных компаний.  

 

Тема 4. Факторы результативности бенчмаркинга.  

 Факторы успеха, определяющие процесс бенчмаркинга. Объективные факторы: фор-

мирование границ проекта, планирование времени, соблюдение стандартов качества, учет 

бюджетных ограничений. Субъективные факторы:  благоприятный климат для сотрудни-

чества, ориентация на достижение  результата. 

 

Тема 5.  Планирование бенчмаркинговых исследований. 

 Подходы к планированию деятельности компании, предполагающий непрерывный 

процесс  оценки уровня  качества продукции, услуг, методов работы. Концепция непре-

рывного совершенствования на основе бенчмаркинга.  

   

Тема 6. Организация внедрения результатов бенчмаркинга.  

Разработка плана внедрения, процедур контроля, система оценки результатов, анализ 

процесса внедрения.  Система ответственности и мотивация участников.  

 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Занятие 1.  Трудоемкость – 2 часа.   

Тема 1. Понятие, назначение и основные принципы бенчмаркинга. Групповая дис-

куссия по вопросам: 

o возникновение бенчмаркинга и его роль  в развитии компании.  

o причины актуальности бенчмаркинга   

o основные принципы бенчмаркинга. 

Занятие 2.  Трудоемкость – 2 часа,  в том числе в интерактивной форме – 2 часа.   

Тема 2. Области и виды бенчмаркинга. Групповая дискуссия по вопросам: 

o этапы развития бенчмаркинга; 

o бенчмаркинг как инструмент развития предпринимательства; 

o цели бенчмаркинга; 

o внешний и внутренний бенчмаркинг.   
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Кейс: сформировать цели, задачи бенчмаркинга с учетом его особенностей объекта иссле-

дования.  

 

Занятие 3.  Трудоемкость – 4 часа,  в том числе в интерактивной форме – 2 часа.   

 

Тема 3. Этапы бенчмаркинга. Групповая дискуссия по вопросам: 

o выявление объекта анализа превосходства;  

o определение партнеров по анализу превосходства.  

o сбор, анализ и контроль  информации.  

o этические нормы, условия, взаимоотношения в процессе использования дости-

жений успешных компаний.  

 

Кейс: на примере объекта исследования разработать этапы бенчмаркинга.  

 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ (ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ) 

по данной дисциплине не предусмотрены. 

 

8.  ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

                            ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ  ТЕМ КУРСОВЫХ РАБОТ 

по данной дисциплине не предусмотрены. 

 

 

9. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

 

1. В чем состоит сущность понятия «бенчмаркинг». 

2. В чем заключаются основные этапы эволюции бенчмаркинга? 

3. Назовите основные причины проведения бенчмаркинга. 

4. Назовите типы бенчмаркинга. 

5. Каковы основные отличия между стратегическим и глобальным бенчмаркингом? 

6. Раскройте сущность функционального бенчмаркинга. 

7. Назовите направления операционного бенчмаркинга? 

8. Назовите объекты бенчмаркинга. 

9. Обоснуйте роль бенчмаркингового подхода в повышении конкурентоспособности 

предприятия. 

10. Какие основные принципы этики нужно соблюдать при проведении бенчмаркинга, 

чтобы получить желаемый результат? 

11. На чем основывается принцип взаимность?  

12. Что подразумевает принцип аналогия при проведении бенчмаркинга? 

13. В чем сущность достоверности бенчмаркинга? 

14. Какова цель принципа измерения при проведении бенчмаркинга? 

15. Какова роль маркетинговых исследований для достижения целей бенчмаркинга? 

16. Проанализируйте комбинации типов и объектов бенчмаркинга. 

17. Назовите этапы проведения бенчмаркинга. 

18. Назовите факторы определения предмета бенчмаркинга. 

19. Перечислите формы установления контактов с потенциальными партнерами. 

20. Назовите критерии отбора партнеров. 

21. Перечислите методы сбора данных. 
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22. В чем заключается сущность анализа расхождений между объектом бенчмаркинга 

и объектом лучшего конкурента. 

23. Назовите критерии для определения практик для создания превосходного процесса. 

24. Перечислите круг лиц, заинтересованных в знании результатов бенчмаркинга. 

25. Перечислите способы предоставления результатов. 

26. В чем сущность этапа «пересмотр целей и оперативных планов». 

27. Перечислите последовательность операций при разработке плана действий. 

 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

Форма обучения заочная  
Название разделов и тем Вид самостоятельной работы  Объем 

в ча-

сах 

Форма контро-

ля 

 

Тема 1. Понятие, на-

значение и основные 

принципы бенчмар-

кинга 

Проработка учебного материала,   

подготовка к зачету  
10 

тестирование 

Тема 2. Области и ви-

ды бенчмаркинга 

Проработка учебного материала,  

выполнение кейса,  

подготовка к зачету 

10 

Тестирование, 

выполнение кей-

са 

Тема 3.Этапы бен-

чмаркинга 

Проработка учебного материала,  

выполнение кейса,  

подготовка к зачету 

10 

Тестирование, 

выполнение кей-

са 

Тема 4. Факторы ре-

зультативности бен-

чмаркинга 

Проработка учебного материала,   

подготовка к зачету 21 

тестирование 

Тема 5.  Планирование 

бенчмаркинговых ис-

следований 

Проработка учебного материала,   

подготовка к зачету 21 

тестирование 

Тема 6. Организация 

внедрения результатов 

бенчмаркинга 

Проработка учебного материала,   

подготовка к зачету 20 

тестирование 

 

  











Приложение 1
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Форма А                                                        

Приложение 2 

 

 


